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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพและความตอ้งการเป็นห้องสมุดมีชีวติ ในศูนยก์ารเรียนรู้

วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ (2)   นําเสนอรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ในศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ (3) ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ในศูนยก์าร

เรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ (1)ประชาชนท่ีใชบ้ริการท่ีห้องสมุด

ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน 400 คน และ (2)  ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 10 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่ (1)  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ ปัญหา  และความตอ้งการรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต (2)  

รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ และ (3)แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบหอ้งสมุดมี

ชีวติ การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัปรากฏวา่ 

(1) สภาพปัจจุบนั และปัญหาของห้องสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัญหาส่วน

ใหญ่คือเร่ืองการบริการ  ส่วนความตอ้งการส่วนใหญ่คือดา้นสาระและกิจกรรม (2) รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ ศูนยก์าร

เรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการท่ีนาํเสนอ ประกอบดว้ย  5 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ควรจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความทันสมยั ให้มีจาํนวนเพียงพอ ด้านสาระและกิจกรรม  ควรส่งเสริมให้มีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีหลากหลาย  ดา้นการบริการ ควรขยายเวลา เปิด ปิดหอ้งสมุด และมีบริการยมื คืนหนงัสือ

และส่ือต่ างๆ  ให้ กับ ผู ้ใช้บ ริการภายน อก ด้าน บุ คลากร ควรจัดห าบุ คลากรท่ี มีวุฒิ การศึกษ าท างด้าน

บรรณารักษศาสตร์ หรือมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้นงานบรรณารักษ์โดยตรง  ด้านการบริหาร

จัดการ ควรจัดงบประมาณในการหาเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือให้บริการ และควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายนอกมาใช้บริการให้มากยิ่งข้ึน และ (3)ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความ

เป็นไปไดข้องรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  พบวา่มีความเหมาะสม

และเป็นไปได ้
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Abstract 
 
 The purposes of this research were (1) to investigate the state and problems of, and the needs 
for the living library; in Wangchandrakasem Learning Center, Ministry of Education              ( 2 )  to  
propose a living library model. in Wangchandrakasem Learning Center,Ministry of Education ( 3 )  to 
verify the appropriateness and feasibility of the proposed living library model in Wangchandrakasem 
Learning Center, Ministry of Education. The research sample consisted of ( 1)  400 people who used 
library services in Wangchandrakasem Learning Center, Ministry of Education; and ( 2)  ten experts. 
The employed research instruments were (1) a questionnaire on the state and problems of, and  needs 
for the living library; (2) the prototype model of a living library; and (3) a focus group discussion form 
on the appropriateness and feasibility of the living library model.  Data were analyzed using the 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The research findings were as fellows ( 1) 
the state and problems of the living library in Wangchandrakasem Learning Center were rated at the 
moderate level; the majority of problems were on the provision of library services; while the needs 
were for contents of the library resources and library activities; (2) the proposed living library model in 
Wangchandrakasem Learning Center comprised guidelines for development of five aspects of living 
library as follows: on the physical aspect, the library should acquire sufficient up-to-date and high 
quality information resources; on the contents and activities aspect, it should promote a variety of 
reading promotion activities; on the service aspect, the library opening and closing times should be 
extended, and the circulation service for books and other materials should be offered to outsiders; on 
the personnel aspect, it should acquire the personnel with qualifications in library science or with 
knowledge, ability and direct experiences concerning library work; and on the management aspect, 
sufficient budget should be allocated for facilitating the work performance and service provision; and 
(3) regarding verification results of the proposed model of living library in Wangchandrakasem 
Learning Center, Ministry of Education, it was found that the proposed model was appropriate and 
feasible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  The  Model  of  Living  Library  in  Wangchandrakasem  Learning  Center, 
                   Ministry  of  Education 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ห้องสมุด คือ แหล่งสารนิเทศ บริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือวารสาร 

หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค วสัดุเทป และโทรทัศน์ CD – ROM DVD VCD  รวมถึง ไมโครฟิล์มด้วย โดยมี

บรรณารักษ์ เป็นผูด้าํเนินงานและบริหารงานต่างๆ ในห้องสมุด โดยจัดระบบเป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการห้องสมุดมีความสะดวกสืบคน้ไดง่้ายตรงกับความตอ้งการ ห้องสมุดในปัจจุบันทาํ

หน้าท่ีเก็บรวบรวมจดัระบบ เพ่ือให้บริการส่ือสารนิเทศต่างๆ จนถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

ทางการส่ือสาร อีกทั้งยงัมีเคร่ืองมือในการสืบคน้และดาํเนินการให้บริการส่ือต่าง ๆ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ช้

ห้องสมุดอีกดว้ย ถือไดว้่าห้องสมุดนั่น เป็นหัวใจสําคญัของระบบการศึกษาในทุกระดบัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากมี

หนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวิต นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นการส่งเสริมการ

ฝึกฝนนิสยัการรักการอ่าน เป็นหนา้ท่ีประการสาํคญัของหอ้งสมุดดว้ยอีก 

 การศึกษาในปัจจุบันมุ่งให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสศึกษาและค้นควา้หาความรู้ต่างๆ ด้วยตนเองจากแหล่ง

ทรัพยากรสารนิเทศมาประกอบและประยกุตใ์ชก้บัความรู้ท่ีไดจ้ากหอ้งเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัสร้างองคค์วามรู้

ใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มากกว่าท่ีจะเป็นผูรั้บในห้องเรียน ดงันั้นการจดัการศึกษาจึง

จาํเป็นตอ้งมีห้องสมุด เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพและคุณภาพของประชาชน เพราะห้องสมุดเป็น

แหล่งรวมตาํราวิชาการนานาชนิดท่ีจะอาํนวยประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมทั้ง

ความรู้และความบนัเทิง ท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกสรรไดอ้ย่างเสรีตามความตอ้งการทาํให้เป็นคนฉลาด ทนัเหตุการณ์ 

เป็นสถานท่ี ไร้พรมแดน ผูใ้ห้บริการเตม็ใจบริการโดยไม่เลือกปฏิบติั เป็นการช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และเป็น

แหล่งสารนิเทศท่ีกวา้งไกล เพ่ือรับใชส้งัคม 

 จากแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 และมีการปรับสาระในพระราชบญัญติัการปฏิรูป

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 25 กาํหนดไวว้า่ “ รัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 

อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งพอเพียง

และมีประสิทธิภาพ ” ( พระราชบญัญติัการปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ 2553 : 9 ) การกาํหนดให้รัฐจดัแหล่งเรียนรู้

ตลอดชีวิต เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและกาํหนดให ้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ รัฐบาลจึงไดร้ะดม

แนวทางการพฒันาการศึกษาและหาแนวทางในการพฒันาห้องสมุดเป็นอีกทางเลือกของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีแนวคิดเก่ียวกับการทาํให้ห้องสมุดที่ลา้สมยั ขาดส่ิงดึงดูด เกิดแนวคิด เร่ือง การทาํให้ “ ห้องสมุดไม่ตาย 

เป็นห้องสมุดมีชีวิต ” ประกอบดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูล หาความรู้อีกทางหน่ึง 

ทาํใหก้ารแสวงหาความรู้เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนบทบาทของหอ้งสมุดแบบเดิม ๆ ให้เป็น “ หอ้งสมุด

มีชีวติ ” ข้ึนมา 

ห้องสมุดมีชีวิต ( Living library ) เป็นห้องสมุดท่ียงัคงมี หนังสือ วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์แต่

ตอ้งทาํให้ “ ตวัหนังสือ ” เป็นเสียง เป็นภาพ ผสมผสานกนัได้อย่างลงตวัในเร่ืองของอาคารสถานท่ีควรดูสดใส 

บรรยากาศภายในและภายนอกท่ีเอ้ือต่อความมีชีวิต การดาํเนินงานของห้องสมุดไดรั้บการผลกัดนัให้ห้องสมุดตอ้ง
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ปรับเปล่ียนแนวคิดและวธีิการใหบ้ริการใหม่ ๆ ซ่ึงยอ่มก่อใหเ้กิดกระบวนทศัน์ใหม่ในการใหบ้ริการ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผูใ้ช้บริการห้องสมุดให้ได้ เน่ืองจากพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการห้องสมุดในปัจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงมากและเปล่ียนตลอดเวลา และหากห้องสมุดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงน้ีไดก็้

ไม่สามารถท่ีจะดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้้องสมุดไดม้ากข้ึน โดยพยายามหาแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดความ

สะดวกสบายและมีบรรยากาศท่ีดี ในขณะเดียวกนัยงัคงรักษามาตรฐานเดิมของห้องสมุดไว ้การรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศจากสาํนกัพิมพทุ์กแห่ง ซ่ึงเนน้ดา้นการศึกษา มีเป้าหมาย เพ่ือกระตุน้และส่งเสริมการเรียนตลอดชีวติของ

ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดได ้

สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั ( สาํนักงาน กศน. ) กระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้ห็นความสําคญัของ พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 เร่ืองของ “ การศึกษาตลอดชีวิต ” จึงได้มีจัดทาํห้องสมุดข้ึน  เพื่อใช้เป็น “ ห้องอ่านหนังสือ ” 

ในกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีช่ือเรียกวา่ “ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม ” เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

เป็นหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการสาํหรับประชาชนทัว่ไป ตั้งอยูภ่ายในกระทรวงศึกษาธิการ อาคารเสมารักษ ์เปิดบริการเม่ือ 

วนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ( ก่อตั้งโดยคุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา ) เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 07.30 – 

18.00 น. โดยเปิดให้บริการกบัประชาชนทัว่ไป ไม่จาํกดัเพศและอาย ุมีผูใ้ชบ้ริการ เขา้ – ออก วนัละประมาณ 300 

คน มีหนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และอินเตอร์เน็ตฟรี สาํหรับผูท่ี้สนใจดา้นการสืบคน้ขอ้มูลขา่วสารทาง

อินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. เพ่ืออ่านหนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และวารสารต่าง ๆ      

2. เพ่ือใชเ้ป็นสถานท่ีเปิดงานจดักิจกรรม หรือพิธีการต่าง ๆ ของ สาํนกังาน กศน.  

3. เพ่ือมานัง่รอญาติ นดัพบกนั หรือติดต่อธุระกบัทางราชการ      

4. เพ่ือใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ในการสืบคน้ขอ้มูล 

5. เพ่ือใชเ้ป็นสถานจาํหน่ายสินคา้ของ สาํนกังาน กศน. 

6. เพ่ือใชเ้ป็นสถานท่ีเปิดตวัหนงัสือและจาํหน่ายหนงัสือของ สาํนกังาน กศน. เป็นตน้   

 ศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เปิดใหบ้ริการมาจนถึงปัจจุบนันบัเป็นเวลา 9 ปี มีการ

ดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีการเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของ

ห้องสมุดเกิดข้ึนอยา่งมากมาย แต่ปัจจุบนัห้องสมุดท่ีเปิดดาํเนินการมีการพฒันาให้กา้วหน้าโดยการผสมผสานกบั

ความมีชีวิตชีวา สดช่ืน แจ่มใส มิใช่เป็นเพียงหอ้งสมุดท่ีเก็บรวบรวมหนงัสือไวใ้ห้บริการการอ่านแต่เพียงอยา่งเดียว  

แต่จะตอ้งจดัห้องสมุดใหมี้ชีวติ มีการจดักิจกรรมท่ีมีความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา มีการจดัอาคารสถานท่ีให้น่าเขา้

ใช ้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้และมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจดัการ ให้เหมาะสมกบสภาพ

ห้องสมุดของแต่ละแห่ง โดยมุ่งเน้นการขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันาห้องสมุดให้มีชีวิต ห้องสมุดศูนยก์ารเรียนรู้วงั

จนัทร์เกษมก็มีแนวทางในการพฒันาไปสู่ห้องสมุดมีชีวิตเช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวความคิดในการออกแบบ

ห้องสมุดของ ศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นห้องสมุดมีชีวติ โดยนาํเอารูปแบบของ

หอ้งสมุดมีชีวิตในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นสาระและกิจกรรม ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และ

ดา้นการบริหารจดัการ รวมถึงเอกสารและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยในการวางแผน การออกแบบการพฒันารูปแบบของ
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ห้องสมุดให้มีชีวิตและการให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบใหม่ การหาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด 

เพ่ือตอบสนองส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดต้รงจุดท่ีมีความสมัพนัธ์หรือขดัแยง้กนั จุดอ่อน จุดแขง็ ของการใหบ้ริการ 

ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะแปลงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด มาสร้างรูปแบบของห้องสมุดให้มีชีวิต 

เพ่ือการให้บ ริการมีคุณ ภาพและเป็น ท่ีพ อใจของผู ้ใช้บ ริการ เน่ืองจาก ศูนย์การเรียน รู้  วังจันทรเกษ ม 

กระทรวงศึกษาธิการ ยงัไม่เคยมีการศึกษาวิจัย สํารวจสภาพปัญหา ลกัษณะการดําเนินงาน ความตอ้งการ 

ตลอดจนปัญหาของกลุ่มผูใ้ช้บริการในภาพรวมใด ๆ เลย ดังนั้น เพ่ือให้การดาํเนินงานของห้องสมุด ศูนยก์าร

เรียนรู้ว งัจ ันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เป็นไปใน แนวทางที่เหมาะสม มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ(อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ . 2550) สมกบัท่ีห้องสมุด “ ศูนยก์ารเรียนรู้ 

วงัจนัทรเกษม ” กระทรวงศึกษาธิการ เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชนทัว่ไปอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งเป็นการ

ตอบสนองต่อการปรับบทบาทใหม่ของหอ้งสมุด ใหส้อดรับการเปล่ียนแปลงในการทาํใหห้อ้งสมุด เป็นหอ้งสมุดใน

รูปแบบใหม่เป็น “ ห้องสมุดท่ีมีชีวิต ” เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสร้างนิสัยรักการอ่านยัง่ยืน

สําหรับทุกเพศทุกวยั ด้วยบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึง

สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและความตอ้งการหอ้งสมุดมีชีวติ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

2. เพ่ือนาํเสนอรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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แนวคดิเกีย่วกบัห้องสมุดมชีีวติ 

1. การศึกษาตลอดชีวติ 

2. หอ้งสมุดมีชีวติ 

3. รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ 

4. ขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทร

เกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รูปแบบห้องสมุดมชีีวติ 

ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ดา้นกายภาพ 

2. ดา้นสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ 

3. ดา้นการบริการ 

4. ดา้นบุคลากร 

5. ดา้นการบริหารจดัการ 

ตรวจสอบรูปแบบห้องสมุดมชีีวติ 

ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

ความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการ

บริหารจัดการห้องสมุดมีชีวิต ซ่ึงสมควรนํามาเป็นกรอบแนวคิดนั้ น ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ดา้นสาระและ

กิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ ดงักรอบแนวคิดน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาและนาํเสนอรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของ ศูนยก์ารเรียนรู้ 

วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 

ขั้นที ่1 การศึกษาสภาพและความต้องการห้องสมุดมชีีวติ ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ใช้บริการห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม

กระทรวงศึกษาธิการ มีจาํนวน 2,560 คน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัหอ้งสมุด 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูใ้ช้บริการห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย และกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสาํเร็จรูป

ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and morgan) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 400 คน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัห้องสมุด 

จาํนวน 10 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและความตอ้งการเก่ียวกับ

รูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับรูปแบบ และแนวทางการบริหารจัดการ

ห้องสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแบ่งออก ดงัน้ี 

3. การสร้างเคร่ืองมอื 

การสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ( เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไปทาง

ประชากร เศรษฐกิจและสงัคม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา )  

- ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ และความตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ขอ้มูล

เก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติของศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้

รูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต มี 5 ดา้น ประกอบดว้ยดงัน้ี 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้นสาระและกิจกรรม 3) ดา้นการ

บริการ 4) ดา้นบุคลากร 5) ดา้นการบริหารจดัการ  

- ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบ

ปลายเปิด เพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นต่าง ๆ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ จากเอกสาร ตาํรา งานวจิยั 

บทความต่าง ๆ 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยมีอาจารยผ์ู ้

ควบคุมวทิยานิพนธ์เป็นท่ีปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามที่สร้างข้ึนตามกรอบแนวความคิดนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา แลว้นาํมาแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนาํไปให้ผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบ ความตรงของเน้ือหา และการหาค่าความ

สอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเคร่ืองมือ (IOC) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นหอ้งสมุด จาํนวน 10 คน ตรวจขอ้คาํถาม

วา่คาํถามครอบคลุมประเด็นของเร่ืองท่ีทาํวจิยั กาํหนดเกณฑผ์า่นตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่า IOC 

ในภาพรวมเท่ากบั 0.89 รายขอ้อยู่ระหวา่ง 0.66 -1.00 แกไ้ขให้เหมาะสมและนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํ 

4. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้  

นําไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูใ้ช้ห้องสมุดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ของห้องสมุดศูนยก์ารเรียนรู้วงัจันทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.70 ข้ึนไปถือวา่มีความเช่ือมัน่ใชไ้ดต้ามเกณฑ ์ซ่ึง

ในการวจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.79 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั เพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลในพ้ืนท่ี 

4.2 ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปสอบถามกับผูใ้ช้บริการห้องสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงั

จนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือขอความอนุเคราะห์จดัเก็บขอ้มูลตามแบบสอบถามแนวทางการพฒันา

รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  

4.3 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 400 ฉบบั ใชเ้วลาประมาณ 1 เดือน 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์จดัระเบียบขอ้มูล ลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

5.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสิน

ค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ไดแ้ก่  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

 

ขั้นที ่2 ยกร่างรูปแบบห้องสมุดมชีีวติ ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาการ   

1. ประชากร 

ประชากร ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นห้องสมุด จาํนวน 10 คน ( ยกร่างรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ) จาก

ขั้นตอนท่ี 1 นํามายกร่างเป็นรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ประกอบด้วยรูปแบบ 5 ด้านได้แก่ด้านกายภาพ ดา้นสาระ ด้านกิจกรรมและด้านบริการ จากนั้ นนําเสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษา นาํมาปรับปรุงแกไ้ขร่างรูปแบบตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ขั้นที ่3 ตรวจสอบรูปแบบห้องสมุดมชีีวติ ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม  กระทรวงศึกษาธิการ   

1. สร้างแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า เก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นสาระและกิจกรรม ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร จากนั้นวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย 

( mean ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสินค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั 

2. นําแบบสอบถาม ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 10 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ

หอ้งสมุดมีชีวติ จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล สรุป และนาํเสนอผลการวิจยัรูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ศูนยก์ารเรียนรู้

วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ผลการวจิยัสรุปได้ดงันี ้

 1.  สภาพปัญหาและความต้องการห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้วังจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 

สภาพปัจจุบนัของปัญหาในการใชห้้องสมุดดา้นกายภาพ ดา้นสาระกิจกรรมและการบริการ  และดา้นการบริหาร

และดา้นบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.1 ปัญหาด้านกายภาพ ปัญหาท่ีพบ คือ  ปัจจุบนัขาดมุมใหบ้ริการสาํหรับผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวยั เช่น 

มุมสาํหรับเด็กและเยาวชน มุมสาํหรับผูสู้งวยั เป็นตน้ และมีป้ายนิเทศท่ีใชปิ้ดประกาศข่าวสาร และความรู้มีนอ้ย 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดมีการจดัพ้ืนท่ีสําหรับให้บริการไม่เหมาะสม เท่าท่ีควร มีจาํนวนชั้นวางหนังสือและ

วารสารอยา่งไม่เพียงพอพร้อมใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ มีท่ีนัง่อ่านหนงัสือ มุมหนงัสือ จดัไวไ้ม่เหมาะสมและไม่

เพียงพอ ดา้นนอกห้องสมุด ไม่มีลานอเนกประสงค์ สนามเด็กเล่น สถานท่ีออกกาํลงักาย เพ่ือให้เยาวชน และผูม้า

ใชบ้ริการสามารถทาํกิจกรรมร่วมกนัได ้

1.2 ปัญหาด้านสาระและกิจกรรม  ปัญหาท่ีพบ คือ การให้บริการเก่ียวกับส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า มีการ

ใหบ้ริการ WiFi และส่ือเทคโนโลยนีอ้ย 

1.3 ปัญหาด้านบริการ มีปัญหา คือ ไม่มีการจดัป้ายความรู้  จดับอร์ด ในโอกาสต่างๆ เพ่ือให้ความรู้

กับผูใ้ช้บริการ และรองลงมา คือ เวลาเปิด-ปิด ห้องสมุดเฉพาะวนัจันทร์ถึงศุกร์แต่ปิดในวนัเสาร์อาทิตยแ์ละ

วนัหยดุราชการ ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อในการใชบ้ริการของคนในชุมชน ขาดจุดให้บริการเคร่ืองด่ืม เช่น นํ้ าเปล่า ชา 

กาแฟ เป็นตน้ และส่ือท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ 

1.4 ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ

บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีบรรณารักษ ์บุคลากรขาดทกัษะดา้นการแกปั้ญหา การจดัการปัญหา และมีบุคลากรไม่เพียงพอ  

1.5 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่มีการปัญหาจากการดาํเนินงานท่ีผ่านมา 

นํามาใช้ในการวางแผนและพฒันางานห้องสมุด ขาดการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน หอ

กระจายเสียง Facebook เป็นตน้ และขาดการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอยา่งสมํ่าเสมอ  

 2.  รูปแบบห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ มีรูปแบบ ดงัน้ี 

1. ด้านกายภาพ 

        ห้องสมุดควรจะปลอดโปร่ง สะอาดตา การถ่ายเทอากาศดี มีความทนัสมยั รูปแบบดา้นกายภาพ

ประกอบดว้ย สถานท่ีตั้งและการออกแบบ 

      1.1  สถานทีต่ั้ง 

            หอ้งสมุดตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเป็นจุดเด่นของกระทรวงศึกษาธิการ สะดวกในการเขา้ถึงและใช้

บริการ  มีป้ายช่ือห้องสมุดท่ีประตูทางเขา้ห้องสมุด ภายในอาคาร มีป้ายแนะนาํต่างๆท่ีเห็นอยา่งชดัเจน เช่น ป้าย

ระเบียบมารยาทในการใช้ห้องสมุด ป้ายบอกหนังสือตามหลักเกณฑ์ของห้องสมุด ป้ายแนะนําการใช้วสัดุ

สารนิเทศประเภทต่าง ๆ ป้ายแนะนาํการใชบ้ตัรรายการหนงัสือ เป็นตน้ มีมุมพกัผอ่น เช่น มุมกาแฟ ไวบ้ริการแก่

ผูใ้ชห้้องสมุด มีระบบแสงสวา่งท่ีเหมาะสม สามารถมองเห็นไดท้ัว่ถึง ภายนอกอาคาร มีท่ีอ่านหนังสือ เช่นโต๊ะ

หมู่มา้หิน เป็นตน้ และตกแต่งบริเวณใหร่้มร่ืน สบายตา 

    1.2  ด้านการออกแบบ ครอบคลุมทั้งการออกแบบภายนอกและการออกแบบภายใน 

  การจดัแบ่งเขตพ้ืนท่ีของห้องสมุด เป็นพ้ืนท่ีการอ่านและบริการส่ือการเรียนรู้ และพ้ืนท่ี

เอนกประสงคเ์พ่ือการถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้และการแสดงออก อาคารห้องสมุด

ควรแข็งแรง ตกแต่งสวยงาม มีการระบายอากาศท่ีดี การจดัแบ่งพ้ืนท่ีเอนกประสงคส์อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้ การออกแบบพ้ืนที่สะดวกต่อการใช้บริการ จาํนวน โต๊ะ – เก้าอ้ี เหมาะสมกับจาํนวนผูใ้ช้บริการ ชั้น

9 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

หนังสือสามารถเคล่ือนยา้ยได้ง่าย นอกจากนั้ นการออกแบบพ้ืนท่ีเอ้ืออาํนวยในการใช้บริการสําหรับผูพิ้การ

บริการ คือมีทางข้ึนลงสําหรับผูพิ้การ ห้องนํ้ าสําหรับผูพิ้การ มีการจดัมุมต่างๆ เช่น มุมผูสู้งอายุ มุมวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน มุมการศึกษานอกโรงเรียน มุมสาํหรับเด็กและเยาวชน มุมการศึกษาทางไกล กีฬา และสุขภาพ 

2. ด้านสาระ และกจิกรรมการเรียนรู้ 

 2.1 ด้านสาระ มีบริการหนังสือประเภทต่างๆเช่น วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์อยูใ่น

สภาพดี มีหนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน หนังสือพิมพ์ภาษาองักฤษ จุลสาร สารคดีหนังสือวิชาการ เป็นตน้ 

นอกจากนั้น มีส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งหนงัสือและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีการจดัหมวดหมู่ส่ือการเรียนรู้ทั้ง

ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นระบบ โดยจดัเก็บอยูใ่นท่ีท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย สวยงามและดึงดูด

ความสนใจ มีส่ือต่างๆท่ีให้บริการ อาทิเช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์คอมพิวเตอร์ และ CD – ROM วดีีทศัน์ Internet แทบเล็ต  

มีเพียงพอและมีความทนัสมยั   

 2.2  ด้านกิจกรรม กิจกรรมของห้องสมุดมีชีวิต มีแนวทางการจดักิจกรรมดงัน้ี คือ มีการวาง

แผนการจดักิจกรรม โดยมีการกาํหนดหลกัการ และวตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรม ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและ

ทกัษะชีวิต กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นอาชีพ กิจกรรมส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมกระตุน้ให้เกิดการคน้ควา้และเรียนรู้เพ่ิมเติมผ่านหนังสือและส่ือการเรียนรู้อ่ืน ๆ เป็นตน้  โดยจดัให้มี

กิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การจดังานสปัดาห์หอ้งสมุด การเสวนาต่างๆ เป็นตน้  

3. ด้านการบริการ  

 1.  ควรมีการจดัระบบบริการท่ีหลากหลาย รวดเร็ว บริการเชิงรุกแก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผลิตข่าวสาร

ความเคล่ือนไหวหอ้งสมุด เพ่ือแจง้บริการใหม่ๆ ของหอ้งสมุด เป็นตน้  

 2.  เจ้าหน้าท่ีควรมีความใส่ใจในการให้บริการ มีความสามารถในการตอบคาํถาม มีการให้

คาํแนะนาํของผูใ้ห้บริการ มีการจดับริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งผูใ้ชแ้ละผูย้งัไม่เคยใชบ้ริการ มีการจดับริการ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ มีบริการตอบคาํถาม ช่วยคน้ควา้  

มีขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูม้าใชบ้ริการ 

 3.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการใช้ห้องสมุด เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง

สแกนเนอร์ จดัเกา้อ้ีสําหรับผูพิ้การ ตั้งอยูริ่มห้องดา้นใดดา้นหน่ึง มีท่ีนั่งอ่านท่ีสะดวกสบาย จดัอยูห่่างจากชั้น

หนงัสืออ่ืน ๆ ตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย  

4. ด้านบุคลากร    

 ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํ กล่าวคือ ความสามารถในการวางแผนกาํหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ มี

ความสามารถในการส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร การประสานงานและทาํงานร่วมกบับุคคลและเครือข่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง เป็นผูท่ี้ใจกวา้งยอมรับการเปล่ียนแปลง มีความเขา้ใจหลกัการและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวติ มี

ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รและบุคลากร 

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีวสิยัทศัน์ทางดา้นการศึกษาและการจดักระบวนการเรียนรู้ มีความคิดเชิงวเิคราะห์ มีทกัษะ
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การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ทกัษะการประสานงาน การทาํงานเป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและ

บุคคลอ่ืน การรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

 บุคลากร ควรมีสมรรถนะทางวิชาชีพ คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกับห้องสมุดมีชีวิต และ

สามารถประยกุต์ใชแ้นวคิดใของห้องสมุดมีชีวิตให้เขา้กบัหลกัวิชาการ มีความสามารถในการจดักิจกรรม เช่น

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนสมรรถนะส่วนตวั ควรมีจิต

บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ และเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีนิสัยรักการอ่านและใฝ่รู้ มีทักษะการแกปั้ญหา ทักษะการ

ส่ือสาร ทกัษะการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เตม็ใจในการใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

5. ด้านการบริหารจดัการ 

 1.  ดา้นการจดัทาํแผนปฏิบติังาน จดัมีแผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง มีการทาํ

รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตามแผน และมีการนาํสถิติ ผลสรุปการดาํเนินงานมาใชใ้นการวางแผนทุกปี  โดยมี

การจดัทาํแผนพฒันาหอ้งสมุด ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์หรือนโยบายของตน้สงักดั  

 2.  ดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด ใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น  ผ่าน

ส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน หอกระจายเสียง เวบ็ไซตห์อ้งสมุด หรือของกระทรวงเป็นตน้ 

 3.  การประเมินผลและติดตามผลการทํางาน มีการประเมินจากผูใ้ช้ ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมใน

ห้องสมุด เช่น สถิติผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุดทุกปี ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ปัญหาและความตอ้งการทั้งผูใ้ห้

และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมีชีวติ เป็นตน้ 

 4.  การตรวจสอบรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตของ ศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ของ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหอ้งสมุด ส่วนการตรวจสอบดา้นความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต

ของ ศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่มีความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมในระดบัมาก 

 

การอภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา นาํไปสู่การอภิปรายผล ในบางประเด็นดงัน้ี  

1.  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ สถานท่ีตั้งของหอ้งสมุดเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างบรรยากาศในการ

เรียนรู้ให้เกิดข้ึนได ้ห้องสมุดตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเป็นจุดเด่นของกระทรวงศึกษาธิการ สะดวกในการเขา้ถึงและใช้

บริการ  มีโต๊ะ  เกา้อ้ีนัง่สะดวกสบาย  มีระบบแสงสวา่งท่ีเหมาะสม  สามารถมองเห็นไดท้ัว่ถึง  ภายนอกอาคาร  

มีท่ีอ่านหนังสือ เช่นโต๊ะหมู่มา้หิน เป็นตน้  และตกแต่งบริเวณให้ร่มร่ืน  สบายตา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 

ธิดารัตน์ เจริญเขต (2550 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติของมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ ผลการวจิยั 

พบวา่ ห้องสมุดควรตั้งอยูบ่ริเวณศูนยก์ลางของชุมชนมหาวิทยาลยัท่ีมีการคมนาคมและสัญจรสะดวก ควรมีการ

จดัแบ่งพ้ืนท่ีภายในอาคารเป็นสัดส่วน (Zone) ตามวตัถุประสงคข์องการใช ้โดยแบ่งเป็นพ้ืนท่ีสาํหรับการศึกษา

คน้ควา้ (Study area) พ้ืนท่ีสําหรับการศึกษา เพ่ือความเพลิดเพลิน (Edutainment area) และพ้ืนท่ีเพ่ือการขอ้มูล

ข่าวสาร และรวมทั้งบริการอ่ืน ๆ เช่น ร้ายขายหนงัสือ ร้านกาแฟ เป็นตน้ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดควร
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มีทรัพยากรสารสนเทศหลายหลายประเภททั้ งอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรส่ิงพิมพ์ และมีจาํนวนท่ีเพียงพอ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.  การสร้างนิสัยการรักการอ่าน ห้องสมุดมีชีวิต  สามารถพฒันาให้ผูใ้ชบ้ริการมีนิสัยรักการอ่านได ้ 

ผ่านการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือส่งเสริมการอ่าน  การคิดสาํหรับครอบครัวและเยาวชน  ในบรรยากาศท่ี

อบอุ่นและกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการเรียนรู้  เช่นการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ทาํให้การเรียนรู้สนุกสนาน  

เพลิดเพลิน ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน สามารถเกิดแรงบนัดาลใจ  ความคิดสร้างสรรค์

ผา่นห้องสมุดมีชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551:4 -19) ได้กล่าวว่าห้องสมุดก็เปรียบเสมือนร้านสะดวกซ้ือ 

ที่มีผูบ้ริโภคเดินเขา้ออกตลอดเวลา ลกัษณะของการบริการจึงตอ้งสะดวก ครบวงจร มีทุกอย่างท่ีผูใ้ช้บริการ

ตอ้งการ บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้มีอินเทอร์เน็ตไวบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล มีบรรณารักษ์คอยให้ขอ้มูล และมี

เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตกแต่งพ้ืนท่ีให้ทนัสมยัแปลกตา ใชสี้สันท่ีดึงดูดความสนใจ ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งท่ีทนัสมยั มี

แผ่นพบัแนะนาํการใชห้้องสมุด มีบริการแนะนําหนังสือใหม่  หนังสือท่ีคนชอบอ่าน การไดรั้บบริการตรงกบั

ความตอ้งการและเช่ือถือได ้และความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ 

3.  การส่งเสริมการเรียนรู้  หอ้งสมุดมีชีวติ  มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย  เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้กิดการ

เรียนรู้ผา่นกิจกรรม   ภายในหอ้งสมุดสามารถจดักิจกรรมไดต้ลอดเวลา แยกออกไดห้ลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมรัก

การอ่าน กิจกรรมแนวบนัเทิง กิจกรรมแนวศิลปะ กิจกรรมแนวสุขภาพ กิจกรรมแนววฒันธรรม กิจกรรมแนว

วิทยาศาสตร์ กิจกรรมอาชีพ กิจกรรมสาํหรับเด็กและครอบครัว กิจกรรมผูสู้งอายุ เวทีนักคิด โดยจดัทาํปฏิทิน

กิจกรรม เช่น กิจกรรมประจาํวนักิจกรรมประจาํสปัดาห์ กิจกรรมประจาํเดือน กิจกรรมตามเทศกาล  เป็นตน้  ซ่ึง

ทาํให้ผูใ้ชเ้กิดความรู้และความเพลิดเพลินในขณะเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อาชญัญา  รัตนอุบลและ

คณะ  (2548) ท่ีวิจยัเร่ืองการจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ห้องสมุดประชาชน  ซ่ึงผลการวิจัย

พบวา่การจดักิจกรรมท่ีสนุกสนาน เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วม  จะทาํใหเ้กิดความรู้และสนุกสนานควบคู่

กนัไป 

4.  เป็นองค์กรที่สร้างปัญญาแก่สังคม  ห้องสมุดมีชีวิต  เป็นองค์กรท่ีสร้างปัญญาแก่สังคมและชุมชน  

เพราะมีบทบาทในการให้ความรู้  ดว้ยการศึกษาวิจยั  การจดัการความรู้  การจดักิจกรรมต่างๆ การส่งเสริมการ

อ่านและการเรียนรู้ดว้ยการจดักิจกรรมเชิงบูรณาการท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการทดลองปฏิบติัจริง  การ

ถ่ายทอดความรู้ดว้ยการจดัอบรม  ประชุม  สมัมนา  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การต่อยอดความรู้  และประสบการใน

การใชบ้ริการห้องสมุดมีชีวติ  โดยการจดัการของหอ้งสมุดเองหรือจดัการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ตามเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม หรือขอเขา้ร่วมจดักิจกรรม และถูกเชิญร่วมจดักิจกรรม เป็น

กิจกรรมเชิงรุกและมีโอกาสไดโ้ฆษณาประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมห้องสมุดดว้ย กิจกรรมร่วมกบัชุมชน เป็นการ

เปิดตวัห้องสมุดกบัชุมชนให้เห็นการมีส่วนร่วมของห้องสมุดกบัชุมชน สานสัมพนัธ์การช่วยเหลือกิจกรรมของ

ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนไดเ้ห็นความสาํคญัของห้องสมุดมากยิ่งข้ึน เช่น งานประเพณีต่างๆ ห้องสมุดเคล่ือนท่ีไปยงั

ชุมชนต่างๆ จดัวางหนังสือในแหล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ  การกาํหนดหัวขอ้ เน้ือหา รูปแบบ

ของกิจกรรม นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งยิง่เร่ืองหน่ึงท่ีจะดึงดูดใหมี้ผูม้าร่วมกิจกรรม การกาํหนดหัวขอ้ ก่อนการ
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กาํหนดหัวขอ้เร่ืองในการจดักิจกรรม ควรคาํนึงถึงเน้ือหาท่ีนาํมาจดักิจกรรมวา่มีมากน้อยเพียงใด เหมาะกบัวนั

เวลาหรือไม่ หากมีมากพอก็กาํหนดเป็นหัวขอ้ใหญ่เพียงหัวขอ้เดียวหรือหลายหัวขอ้ก็ได ้หากมีนอ้ยก็หาประเด็น

มาเสริม แลว้จดัช่วงเวลาใหเ้หมาะสม  เน้ือหา ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีกาํหนดไว ้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น 

เด็ก วยัรุ่นผูสู้งอายุ เป็นกลุ่มเป้าหมายสนใจ กําลังได้รับความนิยม และเป็นประโยชน์กับผูม้าร่วมกิจกรรม  

รูปแบบการจดั เป็นเร่ืองสาํคญัในการจดักิจกรรมเร่ืองหน่ึง ท่ีผูจ้ดัตอ้งคาํนึงถึงการนาํเสนอท่ีแปลกใหม่จะสร้าง

ความน่าสนใจให้กับผูร่้วมกิจกรรม แต่ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม เช่น กิจกรรม

รูปแบบของกลุ่มผูสู้งอายไุม่เหมาะกบักลุ่มท่ีเป็นเด็กรูปแบบกิจกรรมของเด็กไม่เหมาะกบัวยัรุ่น เป็นตน้ 

  5. การนาํนวตักรรมที่ทนัสมยัมาใช้ในการจดัห้องสมุด  ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  การนาํ

นวตักรรม  วิธีการและกระบวนการใหม่มาใช ้ ในบรยกาศท่ีสนุกสนาน  เพลิดเพลินและสร้างสรรคเ์พราะการ

เรียนรู้ของห้องสมุดมีชีวิต  เป็นการใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นให้เกิดความรู้จากประสบการณ์  หรือการลงมือ

ปฏิบัติจริง  ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ไม่รู้สึกว่าถูกสอน  เป็นการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถแสวงหาความรู้  ความสามารถ พฒันาความคิดหรือคน้พบ

ความสามารถของตนเอง   

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป  

 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริหารและการบริการของหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ อาทิ ปัจจยัประสบการณ์

ในการรับบริการหอ้งสมุด การนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสืบคน้ขอ้มูลในหอ้งสมุดไปใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะผูบ้ริหารหอ้งสมุด บรรณารักษ ์ เพ่ือทาํใหเ้ช่ียวชาญในการ

บริห ารและการบ ริการ เพ่ื อเพ่ิ ม คุณ ภาพ การให้บ ริการของห้องสมุด  ศูนย์การเรียน รู้ว ังจัน ท รเกษ ม 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการให้บริการของห้องสมุดศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทร

เกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
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